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Uvod

Vyro&ni zprava za rok 2017 zaznamenava podstatné udalosti v €innosti spolku Boétheia
Spolecenstvi kfestanské pomoci Jesenik (dale Boétheia SKP).

Vyro¢ni zprava Cerpa z informaci, které obsahuji nasledujici dokumenty:
zapisy Rady Boétheia SKP,

zapisy z porad Pracovniho tymu,

zapisy z Operativnich schuzek,

zapisy porad s uzivateli sluzeb,

pracovni zapisy vedouciho zafizeni,

pracovni zapisy socialnich pracovnikd,

zaznamy rozhovorl pracovniku v pfimé péci s uzivateli sluzeb,
zaznamy neformalnich aktivit uzivatelu sluzeb,

provozni zapisy pracovnikl vSech zafizeni Boétheia SKP,
udaje pracovnikd ucétarny a administrativniho oddéleni.

Soucasti Vyro€ni zpravy jsou informace vedoucich jednotlivych sluzeb a pfilohy (u€etni
zpravy). Obsah vyro¢ni zpravy doplfiuji udaje, které byly sou¢asti monitorovacich a
zavérecnych zprav. Vyro¢ni zprava je doplnéna fotografiemi.

Cinnost élenti Rady Boétheia SKP v roce 2017

Schuzky Rady se konaly podle potfeby. Terminy schuzek byly naplanovany podle ¢asového
harmonogramu. Setkavani ¢lent Rady byla doplfiovana mimofadnymi schizkami, na kterych
byly feSeny akutni zalezZitosti.

Pravidelna témata schizek Rady Boétheia SKP:

kontrola ¢innosti vSech zafizeni v daném mésici,

seznameni se s aktualizovanymi mési¢nimi udaji vSech zafizeni SKP Boétheia,
v pfipadech potfeby byly podavany navrhy na feSeni mimofadnych situaci,
hodnoceni €innosti zafizeni v delSim obdobi (Ctvrtleti, pulrok a rok).

Radé byly predkladany pfedevsim informace:

= aktualni personalni stav zaméstnancu,
= aktualni stav financi,
= kvalitativni a kvantitativni udaje vSech zafizeni.



Sluzby socialni prevence
v roce 2017

Sluzby zafizeni Boétheia SKP byly poskytovany v souladu se zamérem poslani spolku
Spolecenstvi kiestanské pomoci Boétheia a v souladu se zadanymi projektovymi zaméry.
Zachovany zustaly vSechny stanovené podminky sluzeb — napf. lizkova kapacita, jednotlivé
ukony a druhy sluzeb.

1. Azylovy dim pro muze a zeny - pobytova sluzba, adresa zafizeni: ulice O. Bfeziny
€. 228, Jesenik, l0zkova kapacita - 48 luzek.

2. Azylovy diim pro rodice s détmi - pobytova sluzba, adresa zafizeni: ulice Seifertova
¢. 689, Jesenik, l0zkova kapacita 24 luzek.

3. Nizkoprahové denni centrum - adresa totozna s adresou AD pro muze a zeny,
okamzitd kapacita 10 osob. V ramci této sluzby jsou poskytovany i nékteré druhy
fakultativnich sluzeb. Umisténi: pfizemi budovy AD pro muze a Zeny.

4. Nocleharna pro muze - adresa je totozna s AD pro muze a Zeny, maximalni denni
kapacita 10 l0zek. Umisténi: pfizemi budovy AD pro muze a Zeny.

5. Nocleharna pro zeny - adresa: Seifertova 689, Jesenik. Kapacita nocleharny 4 lGzka.
Umisténi: budova AD pro rodi¢e s détmi.

Kaple Azylového domu




Realizované projekty v roce 2017

Uvodem:
Sluzby a podminky, za kterych byly nase sluzby poskytovany, jsou definovany zakonem
o0 socialnich sluzbach €.108/2006 Sb. a vyhlaskou €. 505/2006 Sb.

V roce 2017 byly realizovany aktivity Azylového domu pro muze a Zeny, Azylového domu pro
osamélé rodiCe s détmi, Nizkoprahového denniho centra, sluzby Nocleharny pro muze,
Nocleharny pro zeny.

V obdobi od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2017 byl projekt nocleharen a Nizkoprahového denniho
centra financovan z prostifedkll ucelové dotace Olomouckého kraje. Prevaznou cCast
finangnich prostfedkt pro Azylové domy poskytl KU Olomouckého kraje v ramci projektu
~Sluzby socialni prevence v Olomouckém kraji“ jenz je spolufinancovan Evropskym socialnim
fondem v ramci operacniho programu zaméstnanost.

Budova AD pro muze a zeny u hlavni komunikace




Projekt
Azylovy dim pro muze a zeny

st Evropska unie
Evropsky socialni fond
* v 4 v
* 4k Operacni program Zamestnanost

Tento projekt byl od 1.1.2017 do 31.12.2017 financovan z krajského projektu

CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0000057 ,Sluzby socialni prevence v Olomouckém kraji, jenz
spolufinancovan z Evropského socialniho fondu v ramci operacniho programu zaméstnanost.

Zakladni informace o sluzbé
Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou dobu osobam v nepfiznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoci pfi zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

c) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Nazev sluzby (podle rozhodnuti o registraci)  Azylovy dim pro muze a zeny
§ dle zakona ¢&. 108/2006 Sb. § 57
Identifikator (z rozhodnuti o registraci) 9351419

Popis realizace sluzby

Aktivity Azylového domu pro muze a zeny byly v roce 2017 realizovany v souladu
s rozhodnutim o registraci.

Azylovy dum pro muze a Zeny poskytoval své sluzby cilové skupiné muzd a Zen ve véku
od 18 let vySe, vyjimec€né i starSim seniorim. Poskytovany byly pfedevsim tyto sluzby:

1. primarni pomoc - poskytnuti stfechy nad hlavou, moznost hygieny a stravy,

2. sekundarni pomoc - stabilizace psychického a fyzického stavu klienta,

3. terciarni pomoc - cilem bylo obnoveni vnitfnich sil uzivatele spojené s aktivizaci jeho
nabytych dovednosti, které by mély podpofit uZivatele v tom, aby se zafadil do bézné
spolec¢nosti, a které by se mélo mimo jiné projevit novym bydlenim uzivatele mimo zafizeni
azylového domu a takeé tim, Ze si uZivatel udrzel nebo zajistil zaméstnani.

Poskytované sluzby zajistovaly:

a) zakladni potfeby - stfechu nad hlavou, hygienu, nabidku napoji a nabidku celodenni
stravy,

b) dalSi potfeby: poradenstvi, psychosocialni pomoc, poskytnuti informaci, zprostfedkovani
potfebnych kontaktl, pfipadné zprostfedkovani pomoci dalSich odborniku.
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Informace o financovani projektu.

Nejvétsi financni naklady jsou spojeny s naklady na mzdy a na provoz zafizeni (napf. platby
za energie: elektfinu, vodu, teplo, za béznou udrzbu a opravy).

NiZe uvedené statistiky ukazuji sloZeni cilové skupiny pfijemctd pomoci a popis aktivit, které
mohly byt diky podpofe Individualniho projektu Olomouckého kraje realizovany. VSechny
sluzby byly realizovany v souladu se Zakonem o socialnich sluzbach. Nize uvedené udaje
jsou souctem udajl za cely rok 2017.

Azylovy dim pro muze a zeny 2017

1.1.2017 - 31. 12. 2017
do 26 let 6
do 40 let 11
Vék do 65 let 51
nad 65 let 11
Celkem 79
Olomoucky kraj 48
Trvalé bydlists z toho z Jesenvl'ku 17
Ostatni kraje CR 14
Celkem 79
Muzi 66
Pohlavi Zeny 13
Celkem 79
Lizkodny 15 083
UZivatelé podle véku UZivatelé podle bydlisté UZivatelé podle pohlavi
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Primarni a sekundarni ukazatele

1.1.2017 - 31.12. 2017

Primarni ukazatele
Pocet IGzkodnd 15 083
Pocet uzivatell 79
Sekundarni ukazatele

Pocet intervenci — minimalné 30 minutové jednani s uzivatelem nebo zajemcem o
sluzbu: 30 - 59 minut 1 intervence, 60 - 89 minut 2 intervence apod.

1131

Pocet kontaktu: 7246

a) mapovani potfeb uzivatele, neformalni rozhovor, podani informace, - zpravidla

10 minutové jednani s uZivatelem nebo zajemcem o sluzbu © 935
b) jednani s institucemi ve prospéch klienta 473
c) telefonické rozhovory uskute¢néné ve prospéch klienta 1098
d) pomoc uzivateli pfi vyplnéni zadosti, odvolani apod. 101
Pocet skupinovych aktivit 66
Pocet u€astnikld skupinovych aktivit 227

Podminky pro realizaci projektu AD pro muze a zeny

K Uspésné realizaci zadanych projektu pfispély predevsim niZze uvedené postupy zadavatele,
jimz byl KU Olomouckého kraje:

e podminky poskytovani financi byly jasné formulovany,

¢ vyplata financi se fidila zavaznym ¢asovym harmonogramem,

e projekt pomohl udrzet kvalitu poskytované sluzby,

e ze strany zadavatele byly dodrzeny shodné podminky kvalitativnich a kvantitativnich
indikatoru a tim byla zaji$téna kontinuita poskytované sluzby.




Realizace sluzby Azylového domu pro muze a zeny v roce 2017

Sluzba ubytovny Azylového domu pro muze a Zeny byla realizovana v nepfetrzitém provozu
v dobé od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2017. Provoz sluzby byl od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2017
financovan z prostfedkl z krajského projektu CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0000057 ,Sluzby
socialni prevence v Olomouckém kraji“. Sluzeb ubytovny Azylového domu vyuzilo v obdobi roku
2017 celkem 79 uzivatell (66 muz( a 13 zen).

Poskytovana sluzba Azylového domu pro muze a Zeny nabizela uzivatelim tyto zakladni
¢innosti (dle Zakona o socialnich sluzbach):

e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
e poskytnuti ubytovani,
e pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

V obdobi od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2017 bylo v Azylovém domé& mési¢né ubytovano pramérné

42 uzivatell, ktefi naplnili celkem 15 093 lizko dnu. Béhem tohoto obdobi bylo uzivatelim

pripraveno 3 858 jidel a vydano (dovoz obédu) 1 688 jidel, celkem jidel: 5 546. Stravu

zdarma dostavali zejména uzivatelé, ktefi byli zafazeni do "Okamzité hmotné (krizové)

pomoci”.

e pocetintervenci 1 131,

e pocet kontaktd dosahl v tomto obdobi celkem podtu 7 246,

e ztoho jednani s institucemi ve prospéch uzivatell bylo uskuteénéno v poc¢tu 473,

e uskutecnilo se celkem 1 098 telefonnich rozhovorti, které byly vedeny ve prospéch

uzivatele,

mapovani potfeb uzivatele dosahlo poctu 5 535,

e uzivatelim byla poskytnuta pomoc pfi vyplfiovani riznych pisemnych dokumenti —
celkem 101 pomoci,

e pocet skupinovych aktivit dosahl poctu 66,

e pocet uCastniku skupinovych aktivit 227 osob.

Zavérem:
nastavené indikatory byly dodrzeny, pfipadné pfekroCeny. Podstatné pro plnéni projektu bylo
predevsim to, Zze byly dodrZzeny primarni ukazatele.



Spolecenska mistnost Azylového domu Skolici mistnost

Informace o poradanych akcich

Mezi vyznamné aktivity uzivatell sluzby fadime:
1. spoleCenské aktivity

2. sportovni aktivity

3. vzdélavaci a poznavaci ¢innost

1. spolec¢enské aktivity:
- spoluprace a navstévy mistnich kfestanskych cirkvi, modlitebni chvile 2x tydné,
- evangeliza¢ni setkani v azylovém domé,
- promitani filma v azylovém domé,

2. sportovni aktivity:

- aktivni ucast klientll a zaméstnancu na ,Fotbalovém turnaji v malé kopané“ v Charité
Ostrava,

3. vzdélavaci a poznavaci aktivity:
- zdravé traveni volného ¢asu, komunikacni dovednosti apod.

Poradané akce naplnily minimalné tyto cile:
= ZzlepSily zdravotni kondici uzivateld,

= podporily védomostni znalosti,

= podporily vzdélavani a pocity sounaleZitosti.



Socialné motiva€ni sluzby

Mezi aktivity, které maiji za kol obnovovat viastni potencial uzivatell, fadime také socialné
motivacni sluzby, které byly poskytovany uzivatelim béhem sledovaného obdobi, v ramci
projektu ,Pfedsudek je jako nemoc* (http://www.boetheia.eu/12073/projekt-quot-predsudek-
je-jako-nemocquot-/).

Témata aktivit si uzivatelé vybirali sami podle svych aktualnich potreb, ve spolupraci se
socialnim pracovnikem. Mezi témata, s kterymi klienti pracovali, patfily napf.:

e pomoc a podpora v definované cesté ke zméné,

e pomoc s pfijetim své odpovédnosti,

e motivacni pohovory zamérené na pomoc se zavislosti.

Azylovy dum dlouhodobé spolupracuje s Probaéni a media€ni sluzbou v Jeseniku

(3 Kklienti AD vykonavali v Azylovém domé ,Obecné prospésné prace®), vedouci zafizeni a
dalSi zaméstnanci pfidélovali uzivateli pracovni Cinnosti, provadéli dozor a vykonavali
administrativni Cinnosti — mésicni zpravy a vykazy, potfebna Skoleni apod.

Supervize, vzdélavaci aktivity - zaméstnanci

Béhem roku probihaly interni a externi supervize pracovniho tymu, Skoleni a staze.

Projekt
Nizkoprahové denni centrum

Nizkoprahové denni centrum poskytuje ambulantni sluzby pro osoby bez pfistresi.
Sluzba obsahuje tyto zakladni €innosti:

a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy,

c) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti.

Kapacita nizkoprahového denniho centra: 10 osob v jeden okamzZik.
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1.1.2017 -31. 12. 2017
osoby do 18 let 0
osoby do 26 let 16
osoby do 40 let 32
osoby do 65 let 30
Vék osoby nad 65 let 4
neuvedeny vék 1
Celkem osob 83
Olomoucky kraj 65
CR - ostatni kraje 16
Pfislusnost Mimo CR 1
neuvedeno 1
Celkem 83
muzi 77
Pohlavi Zeny 6
Celkem 83
Pocet uzivatell 83
Pocet kontaktu 3264
a) telefonické hovory ve prospéch uzivatelu 211
b) jednani s institucemi ve prospé&ch uzivatele (policie, UP,
M&U, nemocnice, apod.) 153
c) vydej obleceni 27
d) prani osobniho pradla 78
e) sprchovani 155
f) poCet vydanych jidel 718
g) kontakt — zpravidla 10 minutové jednani s uzivatelem 1894
h) pomoc uzivateli pfi vypsani zadosti 39
Intervence — minimalné 30 minutové jednani s uzZivatelem 304
Pocet skupinovych aktivit I
Pocet u€astnikld skupinovych aktivit 28

Za rok 2017 vyuzivalo Nizkoprahové denni centrum 83 uzivatel(: 77 muzl a 6 Zen.
Primérna denni vytizenost 5 klientd (u denniho centra zapocitan klient jen jednou, bez
ohledu na to kolikrat za den jej navstivi).

Uskutecnilo se 304 intervenci, kontakt( 1894. 211 telefonickych rozhovorl ve prospéch
uzivatele, jednani s institucemi 153, vydanych jidel 718, pomoc pfi vypsani zadosti apod. 39,
vydano obleceni z Satniku AD 27x, vyprano osobni pradlo 78x a sprchovy kout byl vyuZzit
155x.
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Nizkoprahové denni centrum

Projekt
Nocleharny

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pristfesi, které maiji zajem o vyuziti
hygienického zafizeni a pfenocovani.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
b) poskytnuti pfenocovani.

Adresa a kapacita nocleharen:

Nocleharna pro muze - sluzba je poskytovana v Azylovém domé pro muze a zeny,
ulice O. Brfeziny 228 v Jeseniku, kapacita 10 lGzek

Nocleharna pro zeny - sluzba je poskytovana v Azylovém domé pro rodi¢e s détmi, ulice
Seifertova 689 v Jeseniku, kapacita 4 I0zka

Celkem osob




Celkem

50 2211

V roce 2017 vyuzivalo moznosti pfespani na nocleharné 85 muzl a na nocleharné pro zeny
13 zen.
Priimérny denni (nocni) stav byl 6 klientd. L4zkodnU bylo 2211.

Satna nocleharny Loznice noclehdrny
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Projekt
Azylovy dum pro rodic¢e s détmi

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Tento projekt byl od 1.1.2017 do 31.12.2017 financovan z krajského projektu
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0000057 ,Sluzby socialni prevence v Olomouckém kraji, jenz je
spolufinancovan z Evropského socialniho fondu v ramci operacniho programu zameéstnanost.

Nazev sluzby (podle rozhodnuti o registraci) Azylovy dim pro rodic¢e s détmi
dle zakona €. 108/2006 Sb. § 57
Identifikator (z rozhodnuti o registraci) 2467733

Popis realizace poskytované socialni sluzby

Forma poskytované socialni sluzby: pobytova

Adresa: Azylovy dum pro rodiCe s détmi je umistén v Jeseniku, ulice Seifertova €. 689

Realizované sluzby v roce 2016:

- poskytnuti stfechy nad hlavou,

- poskytnuti tepla, hygieny, starSiho o$aceni,

- umoznéni pfipravy stravy, moznost odbéru hotovych jidel (z AD pro muze a zZeny),

- pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti,

- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

- poskytnuti psychosocialniho poradenstvi,

- pomoc dalSich odbornikd, vzdy na zakladé individualnich potfeb klienta (zdravotnik,
psycholog, terapeut, pravni poradenstvi — prostfednictvim sjednanych sluzeb, pfipadné
ve spolupraci s jinymi socialnimi sluzbami).

Dale byly zajistovany tyto aktivity:
socialné aktivizaéni sluzby,

- vzdélavaci Cinnosti,

- pomoc supervizora, psychoterapeuta, |ékafe, vZdy na zakladé individualnich potfeb
zajemce,

- volnoCasové aktivity déti, pomoc s péci o déti, douCovani.
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Zprava o ¢innosti Azylového domu pro rodi¢e s détmi za rok 2017

Od 1.1.2017 jsme nadale byli financovani z krajského projektu CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0000057
Sluzby socialni prevence v Olomouckém kraji. Po ukonCeni kazdého Ctvrtleti se vypracovava a
odevzdava monitorovaci zprava, ve které se sleduji predepsané indikatory.

V samotném roce 2017 nastoupilo do zafizeni 12 uzivatelek, ztoho 1 méla opakovany pobyt
v azylovém domé v tomto roce. Celkem se v azylovém domé vystfidalo 20 uzivatelek se svymi détmi.
Z azylového domu odeSlo 14 uZivatelek. Z toho 6 uzivatelek odeSlo do bytu (bud samostatné, nebo
k rodiné) a 8 uzivatelek odeSly do jiného zafizeni socialnich sluzeb. Nase zafizeni vyuzivaly pro svou
praxi také studentky prevazné vysokych a vySSich odbornych Skol. Pravideln& mési¢né probihaly
porady pracovniho tymu a tymové supervize, s vyjimkou srpna.

V roce 2017 probéhlo 240 skupinovych

aktivit. Mimo jiné jsme usporadali karneval
v prostorach azylového domu, jiz tradicné jsme se
pfipravovali na Velikonoce nejen pfipravou
vajiCek, ale i povidanim si o téchto svatcich. Déti

vramci  MDZ,
zucCastnili  jsme
namesti
otevienych
vyuzili k zabavé
desStivé  pocasi
,Clové&e nezlob
jsme, cvicili,

chystaly dareC¢ky pro své maminky
neopomenuli jsme ani Svatek matek,
se akce Tyden socialnich sluzeb na
v Jeseniku. Probéhl také den
dvefi. Teplé letni odpoledne jsme
na zahradé Azylového domu, naopak
nam umoznilo zahrat si rizné hry jako
se“, skladat puzzle, soutézit. Zpivali
pracovali s pfirodnimi materialy nebo si jen tak hrali.

Na jaro jsme pomahali otevirat Mechova jezirka.

Na podzim nas inspirovalo listi a kastany k rozlicnym vytvarnym kreacim, samoziejmé nesméla chybét
Mikulasska a vanocni besidka. Opét jsme se zucastnili akce ,Vanocni strom*, kdy lidé z Jeseniku mohli
podarovat naSe déti vysnénym darkem, za coz jim dékujeme.

Nasli jsme si i prostor pro navstévu divadla a filmového predstaveni.

Ve Ctvrtek dostavame duchovni podporu od ¢lent Kiestanskych sboru. Pfinasi nam nejen zpév, ale i
povzbuzeni Cetbou z Pisma a naslednou debatou o Pismu i o zivoté.

Oblibenou Cinnosti je i spoleCné vafeni a peceni, kde se mohou maminky podélit o své recepty a
zkuSenosti.

Snazime se ukazat, jak je mozné vyuZit nejen volny Cas, ale také jak se vyporadat se starostmi
vSedniho dne.

Vycet nékterych dalSich aktivit:
Besedy: dluhové poradenstvi
vychova déti
zdravi
bydleni
ekologické témata

Vareni, peCeni: grilovani, opékani
peCeni - pizza
peceni Brumikd
peceni buchet
peceni cukrovi
rebarborova buchta
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smazeni koblih
smazeny celer
zdobeni dortu
zeleninova polévka

Vytvarna Cinnost:  délani obrazku ze Sablony

Ostatni aktivity:

kresleni obrazku

malovani skorapek, lepeni na vykresy
obrazky Jeziskovi

pleteni véncu

prani¢ka k Vano¢nimu stromu
vyroba darecku

vyroba motyl{

vyroba papirovych kvétin

vyroba papirovych vioCek

vyroba podzimni dekorace

vyroba vanocnich prani

vyroba zvifatek podmorského svéta

kviz

pohadka s vypravénim
rozvoj jemné motoriky+barvy
didaktické hry

uklid zahrady, hrabani listi
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Spoluprace s jinymi organizacemi a urady:

Spolupracujeme s pracovnicemi OSPOD a spole¢né nachazime feSeni starosti naSich uzivatelu.
Probéhly také pripadové konference, kde se skupina odborniki snazila pomoci nékolika nasim
uzivatelkam pfi komplexnim feSeni jejich obtizné situace.

Spolupréace je nutna také s Ufadem prace a oddélenim davek Hmotné nouze a Statni socialni podpory.
DalSi spolupracujici organizaci je Probacni a mediacni sluzba. Samozfejmé jsou i kontakty se statni i
meéstskou policii.

Dale spolupracujeme s détskym domovem SnézZenka, organizaci Ester, Darmodéj, Zahrada2000 a

s organizaci Clovék v tisni.
Kfestanské spolecenstvi nam pomaha po duchovni strance.

V tabulce jsou v €islech uvedeny nase dalsi aktivity

1. Telefonické hovory uskutecnéné ve prospéch uzivatelu:

749 tel. hovoru

2. Intervence poskytnuta uzivatelim (rozhovor trvajici alespon
30 minut):

608 setkani

4. Pomoc poskytovana détem ( rozhovor nebo jina forma
pomoci do 20 minut.)

2693 setkani

5. Spoluprace s institucemi ve prospéch uzivatell: 243 jednani
6. Pracovni terapie (prace ve prospéch zafizeni) 5 uzivatelU
7 .Supervize pracovniho tymu pod vedenim terapeuta 8 setkani

8 Mapovani potfeb uzivatelu (setkani v délce 10 minut) :

6321 setkani

9. Odborna pomoc détem navstéva logopeda

VySetfeni v Pedagogicko psychologické poradné

Navstévy psychologa, absolvovani pfipravného roCniku pred
prvni tfidou

Sezeni s terapeutem

udaje
nesledujeme

10. Ranni modlitebni setkani probihala ve Ctvrtek mimo
prazdniny. UCast na jednom sezeni v priméru 2-4 uZivatelé.

26 setkani

11.Pocet ubytovanych uzivatell a l0zkova obloznost.
V roce 2017 bylo ubytovano:

18 rodi¢u a 34
déti

12. Celkovy pocet [Gzkodna:

rodice 2 121
déti 3979.

12 .Poskytovani skupinovych volno€asovych aktivit ( vylety,
vytvarna ¢innost, modlitba,promitani filmu, peceni a vafeni s
uzivateli, besidky, cviCeni a zpivani s détmi, vyroba vanocnich a
velikono€nich dekoraci apod.)

240 skupinovych
aktivit

273 rodicl, 303
déti

Jifi Straka
Jesenik 27.6.2018
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BOETHEIA - spolegenstvi kfestanské pomoci, zapsany spolek

pracovisté Azylovy dim pro rodic¢e s détmi

Zprava o vykonu socialné pravni ochrany déti dle registrace za rok 2017

— - s WA 7 &

K . ! o Py .
AT . , s T A s AW g

Kontakt:

Boétheia - SpoleCenstvi kfestanské pomoci, zapsany spolek

pracovisté Azylovy diim pro rodic¢e s détmi

Seifertova 689, Jesenik, tel.: 584 411 684

e-mail: ad.straka@seznam.cz,

http://www.boetheia.eu V Jeseniku 27. 6. 2018
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uvoD
Vykon socialné-pravni ochrany v registrované socialni sluzbé azylové domy Zakon 108/2006 Sb.§ 57
vykonavalo Sest pracovniki v socialnich sluzbach a jeden socialni pracovnik. Prace probihala
v kazdodennim kontaktu s rodi¢i a détmi. Moznost ubytovani vyuZzilo celkem 18 rodi€u (z toho néktefi
opakované) a 34 déti. Nize jsou popsany konkrétni aktivity, které se vztahuji k jednotlivym paragrafiim

zakona.

Vyhledavani déti, na které se socialné-pravni ochrana zaméruje dle § 10 odst. 1 pism. a) zakona

o socialné-pravni ochrané.

V uplynulém roce se na nas prubézné telefonicky obraceli s dotazy o0 moznosti ubytovani téhotnych Zen
nebo rodi€a v tisni pracovnici méstskych ufadu, neziskovych organizaci, pfipadné samotni rodiCe a také
jejich pfibuzni. Byly jim poskytnuty informace o postupu pfi jednani s uchaze€em o sluzbu, pfipadné byl
domluven termin navstévy. Jednou za &tvrt roku jsme informovali e-mailem azylové domy v Sumperku,
Uniové&, Krnové, Olomouci, Zabiehu, Bruntale, MU v Jeseniku a obecni Gfady na Jesenicku s nabidkou
ubytovani potfebnym rodi¢im a détem. K nabidce byl vzdy pfilozen letak zafizeni s moznosti vytisténi,

vyvésSeni a predani potfebnym. Letaky jsou vyvéSeny na Méstském ufadé v Jeseniku, na webovych

strankach a Zadame o vyvéSeni na obecnich
Uradech.
Jedna uZivatelka méla umistény dvé déti % Détském

domové. Ve spolupraci s OSPOD Jesenik jsme zajistovali

jejich opakované pobyty v azylovém domé a
podporovali uzivatelku ve snaze ziskat déti zpét do své
péce.

Umoznili jsme pobyt rodiCim tfech déti s poruchou

autistického spektra v riznych stupnich. Témto rodicum

jsme  byli  napomocni s hledanim vhodného
Skolniho zafizeni a navazani kontaktu na dalsi
organizace specializujici se na tyto obtize.
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Dle § 11 odst. 1 pism. a) az c)

a) Pomoc rodi¢im nebo osobam odpovédnym za vychovu ditéte pri reSeni vychovnych nebo
jinych problému souvisejicich s péci o dité.

Zakladni pomoc zajistuji pracovnici azylového domu vysvétlenim a popsanim situace nebo problému a
nasmeérovanim ke spravnému chovani. Pokud je tfeba, prakticky pfedvedou, jak o dité peCovat. Pokud
se problém opakuje nebo je od pocCatku zavazny navrhuji spolupraci s odbornikem. Uzivatel, pokud je to
jeho cil, spolupracuje se svym klicovym pracovnikem formou individualniho planovani. Jedna se napf. o
osvojeni zakladnich hygienickych navyku, dodrZzovani rezimu dne, zajisténi pravidelné stravy pro déti,
pomoc s hospodafenim a nakupy, pomoc s vybérem vhodné stravy a potravin pro déti s ohledem na
jejich vék, zajisténi pravidelné Skolni dochazky. Tyto a dalSi zaleZitosti jsme FeSili i formou prevence na
skupinovych aktivitach nacvikem pfi spoleCném vareni, peCeni a stolovani, kterého se ucastni i déti.
Zameéstnanci s rodi¢i a détmi nacviCovali basni¢ky a pisni¢ky k rlznym pfileZitostem a pomahali tak
rozvijet vyjadfovani a slovni zasobu déti. Oblibené je i cvi€eni s pfedsSkolnimi détmi, hry na zahradé
nebo naucné vylety do okoli spojené s poznavanim prirody. Téchto skupinovych aktivit probéhlo celkem
240, ucastnilo se jich 273 rodicu a 303 déti. Uskutecnilo se 2693 setkani s détmi pfi rozhovoru, nebo
jiné formé pomoci. Uzivatelé zZadali o pomoc se zajisténim vyplaty alimentd. Méli moznost bezplatnych
telefonl a pomoci se sepsanim potfebnych zZadosti. Spolupracovali jsme s oddélenim socialné-pravni
ochrany MU v Jeseniku, s policii CR, okresnim soudem. Podporovali jsme obnovu pfetrhanych
rodinnych vztah( a obnovovani kontaktt déti s otci, prarodici a SirSi rodinou.

b) Poskytovani nebo zprostredkovani poradenstvi rodi€iim nebo osobam odpovédnym za
vychovu ditéte, poradenstvi pfi vychové a vzdélavani ditéte a pri péci o dité zdravotné postizené.
Poradenstvi ohledné vychovy a zdravotnich zalezitosti poskytovala také socialni pracovnice
a zprostfedkovala spolupraci s dalSimi odborniky ve Skolach a Skolkach a Rodinné poradné. Uzivatelky
meély moznost zdarma telefonovat k lékafim, do nemocnic, do odborného ucilisté, Skol a Skolek a vyfidit
si své zalezitosti. Pracovnici v socialnich sluzbach se vénovali douCovani déti spolecné s jejich rodici.
Na skupinovych aktivitach vytvareli spoleéné vyrobky, na rizna témata béhem roku jako je Advent,
Vanoce, Velikonoce apod. Spolupracujeme s détskymi l|ékafi, ktefi nas kontaktuji, pokud rodice
zapomenou na ockovani nebo preventivni prohlidky svych déti. Pomohli jsme uZivatelkam s vyfizenim
nastupu déti do matefské Skolky.

c) Poradani v ramci poradenské ¢innosti prednasek a kurzli zamérenych na reSeni vychovnych,
socialnich a jinych problému souvisejicich s péc¢i o dité a jeho vychovu.

Zorganizovali jsme nékolik besed, které se jiz staly pravidelnou souc€asti nasi nabidky uzZivatelkam, Maji
preventivni a vychovny charakter. Snazime se jim nabizet novy pohled na véci, které samy bud
nepoznaly, anebo maiji pokfiveny pohled v dusledku své vychovy v problematickém rodinném prostredi.
Tyto besedy nemaji dat jediny spravny pohled na danou problematiku, ale maji ukazat dalSi moznosti,
které je mozné vyuzit. Snazime se, hlavné na pfikladech, ukazovat jak mohou nékteré véci fungovat

jinak a pro¢ se nékteré déti nechovaji podle predstav svych rodi¢d. Nase uzivatelky, se téchto besed
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pravidelné zucastriuji. Uskute€nili jsme besedy na téma zvladani stresu a stresovych situaci, povidali
jsme si 0 samostatném bydleni, o tom co je pfitom nutné mit na paméti, zabyvali jsme se i vztahy a to
nejen vztahy v roding, ale i vztahy s okolim. Probrali jsme také, co nabizi socialni sluzba Socialné
aktiviza€ni sluzby pro rodiny s détmi, s ¢im mohou nebo naopak nemohou pomaoci.

Ve spolupraci s OSPOD Jesenik jsme FeSili problematické vztahy naSich klientek a jejich partner.
Navstivili jsme matefskou Skolku specializujici se na pobyt déti s PAS, abychom nacerpali informace o
tom jaké prostfedi je vhodné pro tyto déti, jak jim pomoci uspofadat prostor tak, aby jim vyhovoval. Na
Zadost pracovnic méstského uradu, bylo vypracovano a sdéleno dvanact sdéleni ohledné péce o

nezletilé déti.

Zpracoval: Straka Jifi

Kromé vySe uvedenych &innosti poskytujeme pomoc klientdm ve zdravotné socialnim projektu
(zahajen 1.7. 2017), ktery je navazan na stavajici socialni sluzby spolku Boétheia. Projekt feSi
poskytovani zdravotné socialni pomoci lidem v nouzi, poskytovani dostate¢nych informaci o
zdravotni prevenci a zdravém Zzivotnim stylu, zajiSténi odborného poradenstvi, zvySeni motivace
osob bez domova a osob ohroZenych socialnim vyloucenim k feSeni své situace a eliminaci bariér

¢i predsudku ze strany zdravotnického personalu ve vztahu k témto osobam.

Projekt je realizovan po dobu ftfi let - od ¢ervence 2017 do Cervna 2020. Projekt ,Pfedsudek je jako

nemoc" je financovan z Evropského socialniho fondu a rozpoé&tu Ceské republiky.
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Typologie pfijemcu sluzeb v roce 2017

Sluzby socialni prevence vSech zafizeni Boétheia SKP byly poskytovany v roce 2017
osobam:

bez stfechy nad hlavou

S potfebou prespani — nocleharna pro muze a nocleharna pro Zeny,

ve véku nad 65 let, které nebyly z riznych ddvodu pfijaty do sluzeb domovu pro seniory,

bez stfechy nad hlavou,

osamélym rodi¢lim s nezletilymi détmi,

osobam, které se ocitly ve finan¢nich problémech a pfisly o bydleni,

socialné vylou¢enym anebo osobam, které jsou ohroZeny socialnim vylouc¢enim,

s potfebou psychoterapeutickych sluzeb,

vyuzivajici nepravidelné nase sluzby a jejichz primarnim problémem je zavislost

na navykovych latkach,

= které se ocitly v bezvychodné situaci, protoZe byly vylou€eny z dalSich sluzeb socialni
prevence,

= pfichazejicim z vykonu trestu,

= u kterych bylo riziko, ze se stanou pachateli nebo spolupachateli trestné Cinnosti,

= které patfi do skupiny zajemcu o sluzby Nizkoprahového denniho centra — zejména tém

osobam, které potfebuji moznost poskytnuti hygieny a socialniho zafizeni, poskytnuti

informaci, pfespani, poskytnuti Satstva a dalSich sluzeb podle potfeb zajemcu.

Personalni zajisténi

AD pro muze a zeny 14 zaméstnancu:

- 1 feditel vSech zafizeni SKP Boétheia vykonaval sou€asné i funkci vedouciho AD
pro muze a zeny,

1 ekonomicky pracovnik — pro vSechna zafizeni SKP Boétheia,

2 socialni pracovnici (1 a 0,7 av.),

8 pracovnikl v socialnich sluzbach,

1 pracovnik kotelny a udrzby — pro vSechna zafizeni SKP Boétheia,

1 hospodarka.

AD pro rodice s détmi 7 zaméstnancu:
- 1 vedouci

- 1 socialni pracovnik (0,3 uv.)

- 5 pracovnikl v socialnich sluzbach.

1 zaméstnanec — socialni pracovnik v projektu ,Pfedsudek je jako nemoc” navazaného na
stavajici socialni sluzby.
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Organizacni struktura SKP Boétheia Jesenik

Rada SKP Boétheia

reditel zarizeni
SKP Boétheia

Ekonomicky a
administrativni
usek

Azylovy dim pro Azylovy dim pro
muZze a zeny rodice s détmi

Nocleharna pro

. Nocleharna pro
muze

zeny

Nizkoprahové
denni centrum
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Plan ¢innosti SKP Boétheia v obdobi let 2018 - 2019

. Usp&3né realizovat vSechny poskytované sluzby socialni prevence podle zadani
zadavatele, kterym je KU Olomouckého kraje.

. PokraCovat v realizaci projektu ,Pfedsudek je jako nemoc®, ktery si klade za cil zlepSit
zdravotni stav i povédomi o ném u klientl azylovych domd a ambulantnich socialnich
sluzeb organizace Boétheia v Jeseniku.

. PokraCovat ve spolupraci s poskytovateli sluzeb socialni prevence nejen na Jesenicku.

. Spoluprace s dalSimi subjekty, zejména v oblasti zaméstnavani a socialniho bydleni.

. Realizovat zaméry KPSS Olomouckeého kraje v ramci Jesenického regionu.

. Ugast v Narodni potravinové sbirce a spoluprace s Potravinovou bankou Olomouckého
kraje.

Spoluprace

V tomto roce probihala spoluprace se skupinou partner, pfispévatell a dalSich
poskytovatell socialnich sluzeb. Spolupracujici subjekty:

Méstsky ufad v Jeseniku,

Méstsky ufad Javornik,

OU Mikulovice,

OU Béla pod Pradédem,

Méstsky Urad Javornik,

Méstsky ufad Zlaté Hory,

zdravotni zafizeni v okrese Jesenik: psychiatricka |[éCebna Bila Voda, Jesenicka
nemocnice, Centrum dusSevniho zdravi Jesenik, obvodni Iékafi,

nestatni neziskové organizace: Zahrada 2000, Darmodéj, Ester Zalesi, Clovék v tisni,
Charita Jesenik.

Utad prace v Jeseniku a jejich detasovana pracovisté v okrese Jesenik,

Domovy dichodcl a Penziony pro seniory nejen v okrese Jesenik,

Méstska policie Jesenik,

Policie CR v Jeseniku,

firma Jaroslav Mikulecky — revizni technik,

firma Reinold — Mikulovice a Cerna Voda,

firma Voda a topeni Tazbirek,

zivnostnik Korytak Josef,

mistni cirkevni sbory, které plsobi v Jeseniku pfipadné v blizkém okoli.

spolupracovali jsme s dalSimi nestatnimi neziskovymi organizacemi, které se nachazi mimo
okres Jesenik, fadime zde: Azylovy dim Armady spasy Sumperk, Azylovy diim Armady
spasy Krnov, Azylovy dam Armady spasy Opava, Institut Krista Veleknéze Bila Voda a dalSi
zafizeni, ktera jsou &leny SAD Ceské republiky.

Forma spoluprace: telefonické rozhovory, absolvovani odbornych stazi, osobni kontakt,

p

isemny styk, elektronicka posta.
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V AD pro muze a zeny topime dievénou Stépkou

25



Negativa

Jako kazdy rok, tak i v tomto roce jsme neuskutecnili vSechny potfebné aktivity. Vétsi Cast
problému souvisi s neuspokojivym stavem instalaci topeni, elektrické instalace, rozvodl vody
a odpadu v Azylovém domé pro muze a Zeny. V havarijnim stavu je stfecha technicko -
hospodarské budovy, byla podana opakovana Zadost o opravu na odbor majetku mésta
Jesenik. Tento neuspokojivy stav pretrvava od otevieni Azylového domu v roce 1995. Z
ddvodu nedostatkd financi na investini akce si velkou ¢ast drobnych oprav zajistujeme
vlastnimi silami. V roce 2018 bychom chtéli podat zadost ve spolupraci s méstem Jesenik na
opravu hospodarské budovy v ramci dotacni vyzvy (v IROP, popi. MAS).

Pozitiva

V roce 2017 jsme poskytovali socialni sluzby obou Azylovych dom v projektu kraje ,Sluzby
socialni prevence v Olomouckém kraji“, jenz je spolufinancovan z Evropského socialniho
fondu v ramci operacniho programu zaméstnanost, financovani v tomto projektu je zajisténo
do 31. 12. 2018, pozitivem je viceleté financovani socialni sluzby (3 roky).

Také jsme zpracovali a podali projektovou Zadost v operacnim programu zaméstnanost
projektu ,Pfedsudek je jako nemoc®, ktery zabyva zlepSenim zdravotniho stavu osob bez
domova. Program byl zahajen 1. 7. 2018 (socialni pracovnik na cely uvazek a motivaéni
pracovnik — externé).

PokraCovali jsme v poradani volnoCasovych aktivit pro uZzivatele.

Financovani AD Boétheia

Na provozu zafizeni SKP Boétheia se v roce 2017 finan¢né podilely tyto subjekty:

o Méstsky urad Jesenik,

e finance ziskané z prostifedku ESF formou Vefejné zakazky Krajského ufadu v Olomouci
pro obdobi od 1. 1. 2017 — 31.12. 2017
ucelové dotace z rozpoctu Olomouckého kraje pro sluzby nocleharny a nizkoprahového
denniho centra

e Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky

e pfijmy od uzivatell sluzby,

e sponzorské dary (jak finanéni, tak hmotné).

VétSina finan€nich prostfedkd byla pouzita na mzdy zaméstnancl spojené s uhradou
socialniho a zdravotniho pojisténi.
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Partneri a priznivci, kterym dékujeme za jakoukoliv formu
pomoci

dékujeme pratelim a koleglm, ktefi nas vdemozné podporovali, a to nejen duchovné,

dékujeme zaméstnancam M&U Jesenik,

za podporu dékujeme radé a zastupitelstvu Méstského ufadu Jesenik,

dékujeme pracovnikiim a zastupiteldm KU Olomouc za podporu sluzeb socialni prevence,

zvlasté dékujeme pracovnikiim odboru Socialnich sluzeb KU Olomouc,

dékujeme zastupctim obci okresu Jesenik: OU Mikulovice, OU Béla pod Pradédem,

Mé&U Javornik, M&U Zlaté Hory a dal$im,

* dékujeme kazatelim i laikim mistnich cirkvi, cirkevnim sborlm a spoleenstvim
Jesenicka: mezi né fadime pfedevsim sbor Ceskobratrské cirkve evangelické v Jeseniku,
sbor Cirkve adventistd sedmého dne v Jeseniku, sbor Rimskokatolické cirkve v Jeseniku,
ROFC Jesenik, Kfestansky sbor v Jeseniku,

* firmé Voda topeni Tazbirek — Pise¢na,

* dékujeme: rodinam i jednotliveim, ktefi nas pravidelné obdarovavaji Satstvem, nabytkem,
literaturou, obuvi, hrackami, potravinami.

* dékujeme lidem, ktefi pfispéli nakupem potravin v Narodni potravinové sbirce, jiz jsme se

za organizaci ucastnili v Jesenické prodejné Kaufland, potraviny byly vyuzity pro klienty

nasich sluzeb.

T

*

Zavéerem

V roce 2017 jsme realizovali zadani vefejné zakazky Olomouckého kraje, jez bylo zaméfeno
na zajisténi sluzeb socialni prevence na Jesenicku.

Tato aktivita byla realizovana diky finanéni pomoci z prostfedku Socialniho fondu EU
programu zaméstnanost a éasteéné z rozpo&tu CR. Prostifedky na financovani sluzeb byly
vazany na uspésné plnéni stanovenych ukazateld.

Osobam, které jsme z kapacitnich dlivodi nemohli ubytovat v azylovém domé, jsme nabidli
moznost pfespani na nocleharné a denni pobyt na nizkoprahovém dennim centru.

Zaméstnanci Azylovych domU se podileli kromé svych sménovych aktivit také na fadé
dalSich €innosti, jako byly drobné opravy v budové, z toho nékteré aktivity zajistovali
spolecné s klienty.

V Jeseniku 27.6.2018

Vyrocni zpravu vypracoval: Bc. Kamil Archel
feditel Boétheia — spoleCenstvi kfestanské pomoci, zapsany spolek
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